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NGHIÊN CỨU ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA DU LỊCH  
ĐẾN CÔNG TÁC QUẢN LÝ TÀI NGUYÊN RỪNG TẠI KHU 

DỰ TRỮ SINH QUYỂN RỪNG NGẬP MẶN CẦN GIỜ 

1Ban Quản lý Rừng phòng hộ huyện Cần Giờ 
2Trường Đại học Nông Lâm thành phố Hồ Chí Minh 

* Email: huynhduchoanpy@gmail.com 

Khu Dự trữ sinh quyển Rừng ngập mặn Cần Giờ có các thế mạnh là hệ sinh thái rừng ngập mặn, 
biển, nông nghiệp, văn hóa, tín ngưỡng… tạo ₫iều kiện thuận lợi ₫ể phát triển các ngành nông - 
lâm - ngư nghiệp, tiểu thủ công nghiệp, du lịch và dịch vụ. Sử dụng phương pháp kế thừa số liệu 
và công cụ ₫iều tra xã hội học trên ₫ối tượng khách du lịch và người tham gia cung ứng dịch vụ 
du lịch, phân tích SWOT ₫ể ₫ánh giá tác ₫ộng của du lịch ₫ến tài nguyên rừng, môi trường, công 
tác quản lý rừng và bảo tồn, từ ₫ó phát huy thế mạnh và có những giải pháp giảm thiểu tác ₫ộng 
tiêu cực. Khu vực nghiên cứu có 3 ₫iểm/khu du lịch du sinh thái với 4 loại hình du lịch ₫ược khai 
thác bao gồm: Nghỉ dưỡng, vui chơi, giải trí (22,0%); dã ngoại, khám phá thiên nhiên, du lịch mạo 
hiểm (46,0%); tham quan, nghiên cứu các hệ sinh thái (21,3%); du lịch cộng ₫ồng (10,7%). Hệ 
thống cung ứng dịch vụ gồm 6 nhóm hoạt ₫ộng chính là: Dịch vụ lưu trú (10,8%), vận chuyển 
(23,1%), ăn uống (43,1%), cung ứng nông sản, thủy sản (46,2%), kinh doanh hàng lưu niệm 
(12,3%) và hướng dẫn viên bản ₫ịa (6,1%). Các dịch vụ du lịch phụ thuộc rất lớn vào các yếu tố tài 
nguyên, môi trường, thời tiết, ₫a dạng sinh học, có 9 yếu tố cấu thành năng lực cạnh tranh tại 3 
₫iểm/khu du lịch sinh thái, trong ₫ó ₫iểm du lịch sinh thái Dần Xây ₫ược ₫ánh giá vượt trội nhất. 
Nghiên cứu ₫ã chỉ ra ₫iểm mạnh, ₫iểm yếu, cơ hội, thách thức, ₫ề xuất các giải pháp ₫ối với cơ 
quan quản lý nhà nước, doanh nghiệp và người dân ₫ể phát triển du lịch bền vững. 

 Cần Giờ, du lịch sinh thái, khu dự trữ sinh quyển, rừng ngập mặn, sinh kế. 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ  
Ngày nay, sự phát triển nhanh chóng của du 

lịch ở nhiều quốc gia trên thế giới ₫ã ngày càng 
thu hút sự quan tâm rộng rãi của các tầng lớp xã 
hội, mang lại nhiều mặt tích cực như: Thúc ₫ẩy 
tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm, phát triển của 
quốc gia, ₫ịa phương. Phát triển du lịch theo 
hướng bền vững, sử dụng phương tiện, dịch vụ 
thân thiện với môi trường, năng lượng tái tạo… 
mang lại tác ₫ộng tích cực và thúc ₫ẩy phát triển 
du lịch bền vững [1]. Ở Việt Nam, phát triển du 
lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, chú trọng 
phát triển du lịch bền vững, bảo tồn và phát huy 
các di sản văn hóa, truyền thống tốt ₫ẹp, bảo vệ 
môi trường và thiên nhiên, giải quyết tốt vấn ₫ề lao 
₫ộng, việc làm và an sinh xã hội, quốc phòng, an 
ninh, trật tự an toàn xã hội [2]; Chính phủ quan 
tâm chú trọng và ưu tiên hàng ₫ầu ₫ể hoàn thiện 

thể chế, chính sách quản lý theo hướng tăng 
trưởng xanh và bền vững [3]. Du lịch xanh còn 
₫óng vai trò quan trọng trong việc bảo vệ môi 
trường, bảo tồn thiên nhiên, trải nghiệm ý nghĩa, 
thúc ₫ẩy nhận thức, hành ₫ộng bền vững, cải thiện 
sức khỏe con người và công bằng xã hội, giảm 
thiểu rủi ro môi trường, suy kiệt sinh thái [4]. Các 
quốc gia phát triển ngành du lịch có khát vọng và 
₫ịnh hướng phát triển cộng ₫ồng tương tác tích 
cực với tự nhiên và văn hóa ₫ịa phương ₫ã thúc 
₫ẩy sự phát triển của du lịch xanh, tăng trưởng 
xanh tạo ra một môi trường du lịch bền vững hài 
hòa giữa phát triển với bảo tồn [5]. Mặt khác, hoạt 
₫ộng du lịch quá mức hoặc không ₫ược quản lý 
₫úng cách theo hướng bền vững có thể dẫn ₫ến 
những vấn ₫ề gây ảnh hưởng nặng nề ₫ến môi 
trường [1] như dẫn ₫ến ô nhiễm và suy giảm chất 
lượng môi trường [6, 7], cường ₫ộ ₫i lại lớn làm gia 
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tăng CO2, tiêu thụ thực phẩm, ₫ặc sản gia tăng tác 
₫ộng ₫ến nguồn tài nguyên [8]. 

Khu Dự trữ sinh quyển Rừng ngập mặn Cần 
Giờ sau khi ₫ược công nhận là Khu Dự trữ sinh 
quyển thế giới ₫ầu tiên của Việt Nam vào ngày 
21/01/2000 [9], ₫ã ₫ịnh hướng quản lý, bảo tồn, 
phát triển hệ sinh thái rừng ngập mặn Cần Giờ 
theo hướng bền vững. Nhằm tạo ra nơi tham quan 
học tập, nghiên cứu và giáo dục, 3 vùng chim, thú 
rừng ₫ược thành lập gồm: Khu quy hoạch sân 
chim tại tiểu khu 15a với diện tích 602,5 ha, khu 
quy hoạch Đầm Dơi tại tiểu khu 15 với diện tích 
123,2 ha và khu quy hoạch ₫ảo khỉ tại Lâm viên 
Cần Giờ (tiểu khu 17) với diện tích 482,2 ha [10]. 
Điểm du lịch sinh thái Dần Xây tại tiểu khu 10b 
cũng bắt ₫ầu khai thác du lịch từ năm 2013 [11] 
với các chương trình tham quan, học tập trải 
nghiệm kết hợp với truyền thông, giáo dục môi 
trường, ẩm thực. Du lịch sinh thái trong Rừng 
phòng hộ Cần Giờ không chỉ góp phần tạo thêm 
thu nhập cho viên chức, người lao ₫ộng trực tiếp 
quản lý bảo vệ rừng mà còn nâng cao nhận thức 
cho cộng ₫ồng về vai trò, giá trị của rừng ₫ối với 
môi trường và ₫ời sống, nâng cao ý thức trách 
nhiệm của người dân và du khách [12]. 

Hoạt ₫ộng du lịch tại Cần Giờ ngày càng tăng 
cả về loại hình du lịch và số lượng du khách, ₫ã và 
₫ang ảnh hưởng trực tiếp ₫ến môi trường sống của 
các loài sinh vật như: Chim, dơi di cư không ổn 
₫ịnh, một số loài thủy sản di chuyển xa bờ hơn… 
[13]. Do ₫ó, việc nghiên cứu, ₫ịnh hướng và ₫ưa ra 
các chủ trương ₫iều tiết khai thác, khuyến khích 
phát triển hài hòa lợi ích cần ₫ược sự chung tay của 
các bên tham gia ₫ể giải quyết hiệu quả. Để có cái 
nhìn khái quát về các giá trị tài nguyên thiên nhiên, 
vai trò của rừng ₫ối với môi trường, phát triển kinh 
tế ₫ịa phương, cần nghiên cứu ₫ánh giá tác ₫ộng 
của du lịch ₫ến công tác quản lý tài nguyên rừng, từ 
₫ó xây dựng, ₫ịnh hướng chiến lược phát triển và 
₫ề xuất một số giải pháp trong việc phát triển du 
lịch sinh thái xanh và bền vững theo ₫ịnh hướng 
“Bảo tồn ₫ể phát triển, phát triển ₫ể bảo tồn”. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Kế thừa các tài liệu, kết quả nghiên cứu trong 
và ngoài nước, các báo cáo, nghiên cứu  ₫ể ₫ánh 

giá về ₫iều kiện tự nhiên, ₫ặc ₫iểm kinh tế - xã hội 
và kết quả hoạt ₫ộng du lịch của 3 ₫iểm hoạt ₫ộng 
kinh doanh dịch vụ du lịch sinh thái dựa vào tài 
nguyên rừng trong Khu Dự trữ sinh quyển Rừng 
ngập mặn Cần Giờ. Sử dụng công cụ ₫iều tra xã 
hội học trên 2 ₫ối tượng là: Khách ₫ến du lịch tại 3 
₫ịa ₫iểm nghiên cứu (89 du khách) và người dân 
₫ịa phương tham gia cung ứng dịch vụ du lịch (65 
người). Tiến hành ₫iều tra bằng 2 cách: Thông qua 
phiếu khảo sát các thông tin cần thiết theo mẫu 
biểu các câu hỏi ₫ã in sẵn ₫ược sắp xếp theo 
nguyên tắc tâm lý, logic và chủ ₫ề; tiến hành 
phỏng vấn nhanh bằng hình thức ₫ối thoại trực 
tiếp xoay quanh các câu hỏi trọng tâm như: Sự 
quan tâm, tâm thế ₫ón nhận, sự tham gia của 
người dân trong phát triển du lịch tại ₫ịa phương, 
mức ₫ộ hiểu biết về vai trò, giá trị tài nguyên rừng 
trong phát triển du lịch, sự tác ₫ộng của hoạt ₫ộng 
du lịch ₫ối với việc bảo vệ hệ sinh thái... 

Sử dụng công cụ SWOT (phân tích ₫iểm 
mạnh, ₫iểm yếu, cơ hội, thách thức) ₫ể ₫ánh giá 
tổng quan các ₫iều kiện thực tế tại Khu Dự trữ 
sinh quyển Rừng ngập mặn Cần Giờ, xác ₫ịnh các 
₫iểm mạnh, cơ hội trong việc phát triển du lịch 
dựa vào các giá trị tài nguyên, ₫ồng thời nhận rõ 
₫iểm yếu và những thách thức, áp lực lên môi 
trường sinh thái rừng khi du lịch phát triển với quy 
mô lớn. Từ ₫ó, dự ₫oán ₫ược các rủi ro, vấn ₫ề 
nguy hại tiềm ẩn ₫ối với môi trường, ₫ời sống văn 
hóa - xã hội của người dân bản ₫ịa khi phát triển 
du lịch ₫ể có chiến lược phát triển du lịch một 
cách hài hòa và ₫úng mức khi khai thác các nguồn 
tài nguyên. 

Dữ liệu thu thập ₫ược nhập và xử lý trên các 
phần mềm Microsoft Excel, Statgraphics XIX 
(phiên bản thử nghiệm).  

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

 

Hiện nay, Khu Dự trữ sinh quyển Rừng ngập 
mặn Cần Giờ ₫ang duy trì hoạt ₫ộng của 3 
₫iểm/khu du lịch sinh thái như: (+) Điểm Du lịch 
sinh thái Dần Xây do Ban Quản lý Rừng phòng hộ 



KHOA HỌC CÔNG NGHỆ  
 

N«ng nghiÖp vµ ph¸t triÓn n«ng th«n - KỲ 2 - TH¸NG 12/2024 90 

huyện Cần Giờ quản lý, (+) Khu Du lịch sinh thái 
Vàm Sát do Công ty Cổ phần Dịch vụ Du lịch Phú 
Thọ quản lý, (+) Khu Di tích lịch sử Chiến khu 
Rừng Sác - Cần Giờ (₫ảo khỉ) do Khu Di tích lịch 
sử Địa ₫ạo Củ Chi quản lý. Công tác quản lý của 
các ₫iểm/khu du lịch sinh thái chủ yếu quản lý 
bảo vệ rừng và vận hành kinh doanh các sản phẩm 
du lịch. Tuy nhiên, công tác truyền thông, quảng 
bá các sản phẩm du lịch ₫ến du khách còn hạn chế 
với 72,0% du khách biết ₫ến các sản phẩm, dịch vụ 
du lịch từ lời giới thiệu, nhận xét của bạn bè xung 
quanh, trong khi các kênh thông tin khác ít ₫ược 
du khách biết ₫ến, chưa ₫ủ khả năng truyền 
thông, quảng bá cho các ₫ịa ₫iểm du lịch. Trong 
₫ó, ₫ểm du lịch sinh thái Dần Xây ₫ược nhiều 
người biết ₫ến hơn so với 2 khu du lịch còn lại, 
mặc dù ₫ây là ₫iểm du lịch ₫ược hình thành mới 
nhất trong khu vực (Hình 1). 

 

 

3.1.1. Đánh giá một số ₫ặc ₫iểm lựa chọn của 
du khách tại 3 ₫iểm/khu du lịch sinh thái 

Du khách ₫ến tham quan du lịch tại huyện 
Cần Giờ thường có nhiều lý do và mục ₫ích lựa 
chọn khác nhau, trong ₫ó 4 mục ₫ích phổ biến là: 
Du lịch thuần túy (chiếm tỷ lệ cao nhất 45,7%), du 

lịch kết hợp học tập, nghiên cứu (35,2%), du lịch 
kết hợp với các chuyến công tác của cơ quan, ₫ơn 
vị (16,2%) và du lịch kết hợp với thăm người than, 
bạn bè (3,0%). Với mục ₫ích du lịch thuần túy phần 
lớn du khách ₫ến Khu Du lịch sinh thái Vàm Sát 
(20,0%) và ₫iểm du lịch sinh thái Dần Xây (18,1%); 
với mục ₫ích học tập, nghiên cứu thì các ₫iểm du 
lịch chênh lệch không nhiều (từ 11,4 - 12,4%); du 
lịch kết hợp với công tác của cơ quan, ₫ơn vị ₫ến 
₫iểm du lịch sinh thái Dần Xây (7,6%) và Khu Di 
tích lịch sử Chiến khu Rừng Sác - Cần Giờ (5,7%) là 
chủ yếu. Nhu cầu của du khách khác nhau tùy 
thuộc vào nhiều yếu tố như: Sở thích, ₫ộ tuổi, giới 
tính… trong ₫ó, du khách thường ₫ược người thân 
giới thiệu hoặc yêu thích lựa chọn một số loại hình 
như: (+) Dã ngoại, khám phá thiên nhiên, mạo 
hiểm (tản bộ trong rừng, khám phá vẻ ₫ẹp yên 
bình của Khu Dự trữ sinh quyển Rừng ngập mặn 
Cần Giờ, chèo thuyền trên các tuyến sông, du 
ngoạn trên sông bằng thuyền/cano…) chiếm tỷ lệ 
cao nhất (46,0%). Đối với loại hình này phần lớn du 
khách lựa chọn ₫iểm du lịch sinh thái Dần Xây 
(25,3%); (+) Nghỉ dưỡng, vui chơi, giải trí, chiếm 
22,0%. Ở loại hình này, du khách thường xuyên 
₫ến Khu Du lịch sinh thái Vàm Sát (16,0%); (+) 
Tham quan, nghiên cứu các hệ sinh thái rừng ngập 
mặn, biển, núi Giồng Chùa, nghiên cứu về truyền 
thống lịch sử và các giá trị văn hóa, tín ngưỡng… 
chiếm 21,3%. Đối với loại hình này, du khách chỉ 
chọn Khu Di tích lịch sử Chiến khu Rừng Sác - 
Cần Giờ (12,7%) và Khu Du lịch sinh thái Vàm Sát 
(8,7%); (+) Du lịch cộng ₫ồng, chiếm tỷ lệ thấp 
nhất là 10,7% (Bảng 1). 

Điểm/khu du lịch sinh thái 

Điểm du 
lịch sinh 
thái Dần 

Xây 

Khu Du 
lịch sinh 
thái Vàm 

Sát 

Khu Di tích 
lịch sử 

Chiến khu 
Rừng Sác - 

Cần Giờ 

Tham quan du lịch thuần túy 18,1 20,0 7,6 

Kết hợp với công tác của cơ quan, ₫ơn vị 7,6 2,9 5,7 

Kết hợp học tập, nghiên cứu 11,4 11,4 12,4 

Mục 
₫ích 
du 
lịch Kết hợp với thăm người thân tại huyện Cần Giờ 1,0 1,0 1,0 

Loại Du lịch nghỉ dưỡng, vui chơi, giải trí 4,0 16,0 2,0 
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Dã ngoại, khám phá thiên nhiên, mạo hiểm 25,3 11,3 9,3 

Tham quan, nghiên cứu các hệ sinh thái, khu truyền 
thống lịch sử và các giá trị văn hóa… 

0,0 8,7 12,7 

hình 
du 
lịch 

Du lịch cộng ₫ồng 1,3 5,3 4,0 

Các ngày cuối tuần 25,9 21,3 9,3 

Kỳ nghỉ hè (ngày trong tuần) 6,5 9,3 3,7 

Các ngày nghỉ lễ, tết 1,9 3,7 4,6 

Thời 
₫iểm 

du 
lịch Trong các chuyến công tác 2,8 5,6 5,6 

Trong 1/2 ngày 16,9 6,7 12,4 

Trong 1 ngày 21,3 20,2 7,9 Lưu 
trú 

Trong 2 ngày 6,7 5,6 2,2 

Khách sạn, nhà nghỉ 9,2 15,3 7,1 

Tại các ₫iểm/khu du lịch sinh thái 10,2 6,1 7,1 
Loại 
hình 
lưu 
trú Gần gũi với thiên nhiên: Ngủ lều tại khu dã ngoại gần 

biển, homestay của người dân 
11,4 11,2 12,3 

Bảng 1 cho thấy, mùa du lịch cao ₫iểm của 
huyện Cần Giờ là mùa hè, ₫ặc biệt là các ngày cuối 
tuần. Khảo sát về thời gian du khách thường xuyên 
₫i du lịch có ₫ến 61 lựa chọn vào các ngày cuối 
tuần, chiếm 56,5% (cao nhất ở ₫iểm du lịch sinh 
thái Dần Xây với 25,9%), tiếp ₫ến là kỳ nghỉ hè với 
21 lựa chọn, chiếm 19,4% (cao nhất ở Khu Du lịch 
sinh thái Vàm Sát là 9,3%)…  

Về thời gian lưu trú khi du lịch, phần lớn lựa 
chọn tham quan trong 1 ngày là 44/89 lựa chọn, 
chiếm 49,0%, tiếp theo là 1/2 ngày là 32/89 lựa 
chọn, chiếm 36,0% và ở lại trong 2 ngày chỉ có 
13/89 lựa chọn, chiếm 15,0%. Có nhiều loại hình 
lưu trú, trong ₫ó du khách lựa chọn phổ biến là lưu 
trú gần gũi với thiên nhiên và cộng ₫ồng dân cư 
như: Ngủ lều tại khu dã ngoại gần biển và các khu 
homestay của người dân chiếm 44,9%; 31,6% du 
khách lựa chọn hệ thống khách sạn, nhà nghỉ; 
trong khi ₫ó chỉ có 23,5% du khách lựa chọn lưu 
trú tại các ₫iểm/khu du lịch sinh thái.  

Đến cuối năm 2023, toàn huyện Cần Giờ có 22 
cơ sở lưu trú với 571 phòng (80 phòng ₫ạt chuẩn 2 
sao, 491 phòng chưa ₫ạt tiêu chuẩn tối thiểu phục 
vụ du lịch) với sức chứa 1.842 khách, 10 hộ kinh 
doanh homestay, có 10 nhà hàng với công suất 
phục vụ từ 100 - 200 khách/lượt/nhà hàng và 49 

quán ăn uống có công suất phục vụ trên 50 
khách/lượt/quán [13].  

Để phát triển du lịch cần ₫ầu tư phát triển các 
loại hình vui chơi giải trí, ₫ầu tư nâng cấp cơ sở lưu 
trú, dịch vụ ăn uống cần ₫a dạng hóa, thương mại 
các mặt hàng nông sản, thủy sản, các hình thức 
mua bán ₫ể mở rộng thị trường, gia tăng sức mua 
từ ₫ó thúc ₫ẩy sản xuất, nâng cao chất lượng sản 
phẩm cạnh tranh ₫ể ₫áp ứng nhu cầu của người 
tiêu dùng và phát triển kinh tế.  

3.1.2. Đánh giá khả năng cạnh tranh của 3 
₫iểm/khu du lịch sinh thái   

Yếu tố tài nguyên văn hóa/di sản: Cả 3 
₫iểm/khu du lịch sinh thái ₫ều ₫ược du khách 
₫ánh giá tập trung ở mức hài lòng cao, ₫iều này 
cho thấy, các yếu tố về văn hóa, di sản như hệ 
thống di tích, các loại hình văn hóa nghệ thuật 
như: Đàn ca tài tử, lễ hội Nghinh Ông huyện Cần 
Giờ, ₫a dạng ẩm thực, ₫ặc biệt là các món hải sản 
và ₫ặc sản là những yếu tố hấp dẫn ₫ối với khách 
du lịch. Nổi trội nhất là ₫iểm du lịch sinh thái Dần 
Xây với tổng ₫ánh giá cao nhất cho cả 3 tài nguyên 
văn hóa/di sản gồm: Di tích (45,0%), văn hóa 
(44,9%), ẩm thực (44,9%), trong ₫ó ₫ánh giá ở mức 
4 lần lượt là 22,5%, 24,7% và 20,2% (Bảng 2).
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Điểm du lịch sinh thái Dần Xây Khu Du lịch sinh thái Vàm 
Sát 

Khu Di tích lịch sử Chiến 
khu Rừng Sác - Cần Giờ 

 
Mức 
₫ộ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Tài nguyên văn hóa/di sản 
Di tích 1,1 1,1 7,9 22,5 12,4 0,0 1,1 3,4 19,1 9,0 0,0 1,1 4,5 11,2 5,6 

Văn 
hóa 0,0 2,2 9,0 24,7 9,0 0,0 1,1 3,4 20,2 7,9 1,1 0,0 3,4 13,5 4,5 

Ẩm 
thực 0,0 2,2 9,0 20,2 13,5 0,0 1,1 7,9 16,9 6,7 0,0 2,2 3,4 10,1 6,7 

Kết cấu hạ tầng du lịch 
Phòng 

ở 16,9 24,7 3,4 0,0 0,0 11,2 18,0 2,1 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Nhà 
hàng 16,9 19,1 9,0 0,0 0,0 11,2 18,0 3,4 0,0 0,0 2,2 15,6 5,6 0,0 0,0 

Hội 
trường 38,2 6,7 0,0 0,0 0,0 11,2 21,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Hướng 
dẫn 

24,7 10,1 10,1 0,0 0,0 12,4 14,6 5,6 0,0 0,0 18 4,5 0,0 0,0 0,0 

Giá dịch vụ 
Ăn 

uống 
1,1 1,1 13,5 23,6 5,6 0,0 3,4 4,5 21,3 3,4 0,0 2,2 5,6 10,1 4,5 

Lưu 
trú 

1,1 3,4 12,4 19,1 9,0 0,0 2,2 6,7 19,1 4,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Vận tải 0,0 4,5 10,1 25,8 4,5 0,0 3,4 4,5 20,2 4,5 0,0 1,1 7,9 7,9 5,6 
Vui 

chơi, 
giải trí 

0,0 4,5 9,0 23,6 7,9 0,0 1,1 4,5 23,6 3,4 0,0 2,2 3,4 11,2 5,6 

Du 
lịch 

0,0 3,4 11,2 23,6 6,7 1,1 1,1 4,5 20,2 5,6 0,0 1,1 4,5 11,2 5,6 

Ghi chú: Đánh giá mức ₫ộ hài lòng của khách du lịch (1) hài lòng rất thấp, (2) hài lòng thấp, (3) hài 
lòng, (4) hài lòng cao, (5) hài lòng rất cao  

Yếu tố kết cấu hạ tầng du lịch: Điểm du lịch 
sinh thái Dần Xây và Khu Du lịch sinh thái Vàm 
Sát có cơ sở hạ tầng gồm: Phòng ở, lưu trú, nhà 
hàng ăn uống, phương tiện phục vụ hội nghị, triển 
lãm, hướng dẫn và thông tin du lịch; trong khi ₫ó 
Khu Di tích lịch sử Chiến khu Rừng Sác - Cần Giờ 
chỉ ₫ược du khách ₫ánh giá về nhà hàng ăn uống, 
hướng dẫn và thông tin du lịch. Về phòng ở, du 
khách ₫ánh giá chủ yếu ở mức 2 (24,7% và 18,0%) 
và 1 (16,9% và 11,2%), ít ₫ánh giá ở mức 3, 4 và 
không có ₫ánh giá ở mức 5. Về nhà hàng ăn uống, 
ở cả 3 ₫iểm/khu du lịch sinh thái ₫ều ₫ược ₫ánh 
giá cao nhất ở mức 2 (từ 15,6 - 19,1%), tiếp ₫ến là 
mức 1 và 3, không có ₫ánh giá ở mức 4 và 5. Về 

phương tiện phục vụ hội nghị, triển lãm tại ₫iểm 
du lịch sinh thái Dần Xây phần lớn ₫ánh giá ở mức 
1 (38,2%) trong khi tại Khu Du lịch sinh thái Vàm 
Sát phần lớn ₫ánh giá ở mức 2 (21,3%). Về hướng 
dẫn và thông tin du lịch tại ₫iểm du lịch sinh thái 
Dần Xây ₫ược ₫ánh giá cao nhất ở mức 1 (24,7%), 
₫ánh giá bằng nhau ở mức 2, 3 (10,1%) không có 
₫ánh giá ở mức 4, 5; tại Khu Du lịch sinh thái Vàm 
Sát ₫ánh giá cao nhất ở mức 2 (14,6%), tiếp ₫ến là 
mức 1 (12,4%) và 3 (5,6%), không có ₫ánh giá mức 
4, 5; còn tại Khu Di tích lịch sử Chiến khu Rừng 
Sác - Cần Giờ ₫ánh giá ở mức 1 là 18,0%, mức 2 là 
4,5%, không có ₫ánh giá mức 3, 4, 5. Ở cả 4 cơ sở 
hạ tầng này ₫ều ₫ược quan tâm ₫ánh giá nhiều 
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nhất ở ₫iểm du lịch sinh thái Dần Xây với tổng 
₫ánh giá lần lượt là 45,0%; 45,0%; 44,9% và 44,9% 
trong khi hai khu du lịch còn lại ít ₫ược du khách 
quan tâm ₫ánh giá (Bảng 2). 

Yếu tố giá dịch vụ: Ở cả 3 ₫iểm/khu du lịch 
sinh thái ₫ều có ₫ộ hài lòng về giá dịch vụ khá cao 
(₫ánh giá tập trung ở mức  4), tiếp ₫ến là mức 3 
hoặc 5, ít ở mức 2 và 1. Dịch vụ ăn uống, vận tải và 
giá tour ₫ược ₫ánh giá ₫ộ hài lòng cao nhất ở ₫iểm 
du lịch sinh thái Dần Xây, tiếp ₫ến là Khu Du lịch 
sinh thái Vàm Sát và thấp nhất ở Khu Di tích lịch 
sử Chiến khu Rừng Sác - Cần Giờ. Về lưu trú và 
hoạt ₫ộng vui chơi, giải trí tại ₫iểm du lịch sinh 
thái Dần Xây và Khu Di tích lịch sử Chiến khu 

Rừng Sác - Cần Giờ cùng ₫ược ₫ánh giá bằng nhau 
ở mức 4 (19,1%) nhưng ở mức 3 và 5 tại ₫iểm du 
lịch sinh thái Dần Xây là 12,4% và 9,0% cao hơn 
nhiều so với Khu Du lịch sinh thái Vàm Sát (chiếm 
6,7% và 4,5%), trong khi ₫ó Khu Di tích lịch sử 
Chiến khu Rừng Sác - Cần Giờ có ₫ánh giá ít nhất 
ở hoạt ₫ộng vui chơi, giải trí và không có ở dịch vụ 
lưu trú. Nhìn chung, ở cả 5 loại dịch vụ: Ăn uống; 
lưu trú; vận chuyển - vận tải; hoạt ₫ộng vui chơi, 
giải trí và du lịch ₫iểm du lịch sinh thái Dần Xây 
₫ều vượt trội nhất với tổng mức ₫ánh giá lần lượt 
44,9%; 45,0%; 44,9%; 45,0%; 44,9% (Bảng 2). 

3.1.3. Các yếu tố cấu thành năng lực cạnh 
tranh tại 3 ₫iểm/khu du lịch sinh thái nghiên cứu 

TT 

Điểm/khu du lịch sinh thái 

Điểm Du 
lịch sinh 
thái Dần 

Xây 

Khu Du 
lịch sinh 
thái Vàm 

Sát 

Khu Di tích lịch 
sử Chiến khu 

Rừng Sác - Cần 
Giờ 

1 Khí hậu, thời tiết 18,0 15,7 12,4 
2 Cảnh quan, thắng cảnh, khu bảo tồn thiên nhiên 25,8 23,6 11,2 
3 Khu hệ ₫ộng - thực vật 20,2 21,4 12,4 
4 Di tích lịch sử - văn hóa 0,0 0,0 11,2 
5 Đa dạng ẩm thực  20,2 16,9 10,1 
6 Hệ thống phòng ở, lưu trú 24,7 18,0 13,5 
7 Cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống 19,1 18,0 14,6 
8 Phương tiện phục vụ hội nghị, hội thảo, triển lãm 38,2 11,2 4,5 
9 Biển báo hướng dẫn du lịch 24,7 12,4 18,0 

Kết quả ₫iều tra cho thấy, Điểm du lịch sinh 
thái Dần Xây vượt trội nhất với 7/9 yếu tố ₫ược 
₫ánh giá với tỷ lệ cao nhất, 1/9 yếu tố xếp thứ 2 và 
1/9 yếu tố không có, thế mạnh là phương tiện 
phục vụ hội nghị, hội thảo, triển lãm. Khu Du lịch 
sinh thái Vàm Sát chỉ có 1/9 yếu tố ₫ược ₫ánh giá 
cao nhất là khu hệ ₫ộng - thực vật, 6/9 yếu tố xếp 
thứ 2, 1/9 yếu tố xếp thứ 3 và 1/9 yếu tố không có. 
Còn ₫ối với Khu Di tích lịch sử Chiến khu Rừng 
Sác - Cần Giờ, thế mạnh là di tích lịch sử - văn hóa, 

tuy nhiên có ₫ến 7/9 yếu tố ₫ánh giá xếp thứ 3 và 
1/9 yếu tố xếp thứ 2 (Bảng 3). Mỗi ₫iểm/khu du 
lịch sinh thái có những thế mạnh và ₫iểm yếu 
riêng, do ₫ó ₫òi hỏi ₫ơn vị quản lý du lịch phải có 
chiến lược phát triển thế mạnh, cải tiến, nâng cao 
chất lượng, loại hình dịch vụ, cảnh quan, môi 
trường ₫ể khắc phục những ₫iểm yếu mà du 
khách ₫ánh giá chưa cao nhằm thu hút và phục vụ 
tốt hơn cho du khách, từ ₫ó quảng bá thương hiệu, 
hình ảnh của từng ₫iểm/khu du lịch sinh thái. 
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Các cơ sở giải trí như công viên, khu vui chơi, 
giải trí… ở huyện Cần Giờ có rất ít và ₫ơn sơ, chưa 
phục vụ nhu cầu vui chơi, giải trí ₫a dạng của 
người dân ₫ịa phương và du khách, chỉ nhận ₫ược 
mức ₫ánh giá tập trung ở mức 1 (71,91%). Sự ₫a 
dạng các hoạt ₫ộng giải trí ₫ược ₫ánh giá có phần 
khả quan hơn (51,7% ₫ánh giá ở mức 2). Trong khi 
₫ó, yếu tố mua sắm các mặt hàng nông sản, thủy 
sản tại ₫ịa phương lại có những ₫ánh giá khác 

nhau cụ thể: Về ₫ịa ₫iểm mua sắm ₫ược ₫ánh giá 
tập trung ở mức 4; tuy nhiên về ₫a dạng trải 
nghiệm mua sắm ₫ược ₫ánh giá khá thấp với 50,6% 
ở mức 1 và 48,3% ở tổng mức 2, 3; ₫áng chú ý là 
chất lượng của sản phẩm mua sắm ₫ược du khách 
₫ánh giá cao với phần lớn du khách hài lòng ở mức 
5 (47,2%) và 4 (32,6%), rất ít ₫ánh giá ở mức 2 và 
không có ₫ánh giá ở mức 1.  

  
(a)  (b)  

  
(c)  (d)  

 

Tình hình an ninh, trật tự trên ₫ịa bàn huyện 
Cần Giờ ₫ược du khách ₫ánh giá là một trong 
những ₫iểm ₫ến thân thiện, hấp dẫn, an toàn. 
Phần lớn ₫ánh giá ₫ây là một ₫iểm ₫ến rất an toàn 
(93,3%), một phần nhỏ ₫ánh giá ở mức chưa thật 
sự an toàn (5,6%) và không ₫ảm bảo an toàn 
(1,1%), trong ₫ó ₫iểm du lịch sinh thái Dần Xây 
₫ược ₫ánh giá rất an toàn cao nhất với 44,9%. Công 
tác giữ gìn vệ sinh môi trường tại các ₫iểm tham 
quan, có 67 người trả lời là rất sạch sẽ (75,3%), 22 
người trả lời là chưa ₫ược sạch sẽ (24,7%) và không 
có ₫ánh giá ở mức ₫ộ quá bẩn, trong ₫ó ₫iểm du 
lịch sinh thái Dần Xây ₫ược ₫ánh giá rất sạch sẽ 
(36,0%). Về vấn ₫ề bị làm phiền bởi những người 
bán hàng rong, ăn xin ở cả 3 ₫iểm/khu du lịch 
sinh thái ₫ều có phần lớn trả lời là không bị làm 

phiền (61,8%, trong ₫ó ₫iểm du lịch sinh thái Dần 
Xây ₫ược ₫ánh giá cao nhất), vẫn còn tỷ lệ người 
trả lời là có gặp (18,0%) và ít gặp (20,2%). Các nhà 
quản lý cần chủ ₫ộng phối hợp với chính quyền 
₫ịa phương, các ₫ơn vị liên ngành ₫ể giải quyết 
hiệu quả tình trạng chèo kéo, ₫eo bám du khách 
₫ể tránh phát sinh tình trạng cướp giật, xâm hại tài 
sản, ₫ảm bảo an toàn cho du khách. Về mức ₫ộ hài 
lòng của du khách ₫ối với các chương trình du 
lịch, phần lớn du khách từ hài lòng trở lên (55 du 
khách hài lòng, chiếm 61,8% và 4 du khách rất hài 
lòng, chiếm 4,5%), ngược lại có ₫ến 30 du khách 
(33,7%) trả lời không hài lòng. Trong ₫ó, ₫iểm du 
lịch sinh thái Dần Xây nhận ₫ược sự hài lòng cao 
nhất (36,0% hài lòng, 1,1% rất hài lòng, 7,9% không 
hài lòng; ₫ồng thời có 39,3% lựa chọn có quay trở 
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lại, 5,6% không quay trở lại), tiếp ₫ến là Khu Du 
lịch sinh thái Vàm Sát (20,2% hài lòng, 3,4% rất hài 
lòng, 9,0% không hài lòng; 22,5% có quay trở lại, 
10,1% không quay trở lại) và cuối cùng là Khu Di 
tích lịch sử Chiến khu Rừng Sác - Cần Giờ (5,6% 
hài lòng, không có lựa chọn rất hài lòng, 16,9% 
không hài lòng; 11,2% có quay trở lại, 11,2% không 
quay trở lại). Một trong những nguyên nhân dẫn 
₫ến sự không hài của du khách ở Khu Di tích lịch 
sử Chiến khu Rừng Sác - Cần Giờ là do sự phiền 
toái của ₫àn khỉ ₫uôi dài dẫn ₫ến sự e ngại của du 
khách (95,0% du khách phản ánh không hài lòng vì 
bị khỉ hoang dã tấn công, lấy trộm ₫ồ và muốn lấy 
lại ₫ồ phải mua thức ăn cho chúng). 

Khu Dự trữ sinh quyển Rừng ngập mặn Cần 
Giờ với 2 hệ sinh thái ₫ặc trưng là rừng ngập mặn 
và biển tạo ₫iều kiện rất thuận lợi cho việc phát 
triển các loại hình du lịch, ₫ặc biệt du lịch sinh 
thái, tỷ trọng kinh tế ngày càng tăng trong cơ cấu 
kinh tế huyện Cần Giờ. Có 4 hình thức du lịch 
gồm: (1) Du lịch nghỉ dưỡng, vui chơi, giải trí; (2) 
Du lịch dã ngoại, khám phá thiên nhiên; (3) Du 
lịch tham quan, nghiên cứu các hệ sinh thái; (4) 
Du lịch cộng ₫ồng. 

Điểm/khu du lịch sinh thái 
Điểm du lịch 
sinh thái Dần 

Xây 

Khu Du lịch 
sinh thái 
Vàm Sát 

Khu Di tích lịch sử 
Chiến khu Rừng Sác 

- Cần Giờ 
Tổng diện tích tự nhiên (ha) 47,53 1.406,82 1.939,57 

Diện tích khai thác du lịch (ha) 17,00 725,70 482,20 

Bắt ₫ầu hoạt ₫ộng - quyết ₫ịnh cho phép (năm) Năm 
2013 - 2021 

Năm 
1999 - 2004 

Năm 
2004 - 2015 

Nghỉ dưỡng, vui chơi, giải trí  10,0 10,0 3,0 
Dã ngoại, khám phá thiên nhiên 30,0 75,0 65,0 
Tham quan, nghiên cứu hệ sinh thái 55,0 7,0 32,0 

Tỷ trọng 
(%) các 

loại hình 
dịch vụ Du lịch cộng ₫ồng 5,0 8,0 0,0 

Bảng 4 cho thấy, Điểm du lịch sinh thái Dần 
Xây có 4 loại hình du lịch, trong ₫ó nghiên cứu các 
hệ sinh thái chiếm tỷ lệ cao nhất (55,0%) và thấp 
nhất là loại hình du lịch cộng ₫ồng (5,0%). Khu Di 
tích lịch sử Chiến khu Rừng Sác - Cần Giờ có 3 loại 
hình du lịch, chiếm tỷ lệ cao nhất ở dã ngoại, 
khám phá thiên nhiên (65,0%) và thấp nhất là du 
lịch nghỉ dưỡng, vui chơi, giải trí (3,0%), không 
triển khai kinh doanh loại hình du lịch cộng ₫ồng. 
Khu Du lịch sinh thái Vàm Sát có 4 loại hình du 
lịch, trong ₫ó dã ngoại, khám phá thiên nhiên 
chiếm tỷ lệ cao nhất (75,0%) và thấp ở 3 loại hình 
còn lại.  

 

Kết quả khảo sát ₫ã ghi nhận mức chi tiêu của 
du khách phổ biến từ 1 - 3 triệu ₫ồng, chiếm  57,3% 
(trong ₫ó cao nhất ở ₫iểm du lịch sinh thái Dần 
Xây với 25,8%), tiếp ₫ến là mức dưới 1 triệu ₫ồng, 
chiếm 30,3%, tỷ lệ thấp ở mức 3 - 5 triệu ₫ồng 
(7,8%) và 5 - 7 triệu ₫ồng (4,5%). Trong các mức 
chi tiêu trên, nhu cầu chi tiêu về việc ăn uống là 
cao nhất với 28,4% (cao nhất ở Điểm Du lịch sinh 
thái Dần Xây với 13,3%) và thấp nhất là chi tiêu cho 
hoạt ₫ộng thuê hướng dẫn viên bản ₫ịa với 6,7% 
(Bảng 5). 

 

Điểm/khu du lịch sinh thái 

Điểm du 
lịch sinh 
thái Dần 

Xây 

Khu Du 
lịch sinh 
thái Vàm 

Sát 

Khu Di tích lịch 
sử Chiến khu 

Rừng Sác - Cần 
Giờ 

Dưới 1 triệu 14,6 9,0 6,7 Mức chi tiêu của du 
khách cho du lịch Từ 1 - 3 triệu 25,8 20,2 11,2 
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Từ 3 - 5 triệu 1,1 2,2 4,5 (₫ồng/lượt khách) 
Từ 5 - 7 triệu 3,4 1,1 0,0 
Vé tham quan 8,1 4,9 4,6 
Thuê phòng nghỉ 9,5 7,0 4,9 
Ăn uống 13,3 9,1 6,0 
Mua sắm quà tặng 5,3 4,6 3,9 
Thuê phương tiện 4,2 4,2 3,9 

Mục ₫ích chi tiêu 
của du khách cho du 
lịch 

Thuê hướng dẫn viên bản ₫ịa 1,8 2,8 2,1 
Đồ thủ công, mỹ nghệ 7,1 5,1 6,1 
Đặc sản, nông sản 21,4 17,3 11,2 

Nhu cầu mua sắm 
quà tặng của du 
khách Những vật phẩm khác 12,2 13,3 6,1 

Dịch vụ lưu trú 10,8 0,0 0,0 
Dịch vụ vận chuyển 3,1 7,7 12,3 
Dịch vụ ăn uống 12,3 10,8 20,0 
Cung ứng nông sản, thủy sản 18,5 12,3 15,4 
Kinh doanh hàng lưu niệm 0,0 7,7 4,6 

Các loại hình cung 
ứng dịch vụ trong 
hoạt ₫ộng du lịch 

Dịch vụ hướng dẫn viên bản ₫ịa 1,5 3,1 1,5 

Nhu cầu mua sắm quà tặng từ huyện Cần Giờ 
của du khách chiếm 50,0% là các loại ₫ặc sản, nông 
sản, thực phẩm của ₫ịa phương ₫ạt tiêu chuẩn 
OCOP; 18,4% là ₫ồ thủ công, mỹ nghệ và 31,6% là 
những vật phẩm khác. Có 6 loại hoạt ₫ộng cung 
ứng dịch vụ du lịch chính bao gồm: Lưu trú; vận 
chuyển; ăn uống; cung ứng nông sản; thủy sản; 
kinh doanh hàng lưu niệm và hướng dẫn viên bản 
₫ịa, trong ₫ó dịch vụ ăn uống chiếm tỷ lệ cao nhất 
với 43,1%. Bên cạnh ₫ó, người dân có hoạt ₫ộng 
sinh kế gắn liền với tài nguyên rừng (123 hộ nhận 
khoán bảo vệ rừng và các hộ sản xuất) chủ yếu thực 
hiện các hoạt ₫ộng ₫ánh bắt, nuôi thủy hải sản 
₫ược ưa chuộng như: Tôm, cá, cua, hàu… ₫ều tham 
gia cung ứng cho du khách. Các loại ₫ặc sản ₫ược 
du khách yêu thích là sản phẩm ₫ánh bắt, nuôi 
trồng, sản xuất, chế biến mang ₫ặc trưng của huyện 
Cần Giờ như: Tôm khô (49,4%), khô cá dứa 1 nắng 

(55,1%), các loại khô 1 nắng khác (62,9%), hải sản 
tươi sống (36,0%), mật dừa (18,0%), xoài cát (9,0%)… 
Điều này cho thấy, hệ sinh thái rừng ngập mặn 
₫óng vai trò quan trọng trong việc hình thành các 
sản phẩm cung ứng cho ngành du lịch và tạo thêm 
thu nhập cho người dân ₫ịa phương. 

Tài nguyên thiên nhiên và ₫a dạng sinh học 
trong Rừng ngập mặn Cần Giờ bên cạnh các giá trị 
văn hóa, di sản, cộng ₫ồng còn là ₫ối tượng ₫ể phục 
vụ và thu hút khách du lịch, từ ₫ó tạo ra thu nhập 
cho người dân ₫ịa phương. Ở cả 3 ₫iểm/khu du lịch 
sinh thái, phần lớn ₫ánh giá của du khách ₫ều cho 
rằng, các yếu tố tài nguyên rừng có mối quan hệ 
chặt chẽ (từ 12,4 - 25,8%) ₫ến rất chặt chẽ (từ 5,6 - 
20,2%) ₫ối với các hoạt ₫ộng du lịch (Bảng 6). 

Khí hậu, thời tiết Cảnh quan, thắng cảnh Khu hệ ₫ộng - thực vật 
Mức ₫ộ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Điểm du lịch sinh 
thái Dần Xây 1,1 2,2 3,4 18,0 20,2 0,0 0,0 6,7 25,8 

12,
4 0,0 1,1 4,5 20,2 19,1 

Khu Du lịch sinh 
thái Vàm Sát 0,0 2,2 4,5 15,7 10,1 1,1 0,0 1,1 23,6 6,7 0,0 1,1 1,1 21,3 9,0 
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Khu Di tích lịch sử 
Chiến khu Rừng 

Sác - Cần Giờ 
0,0 1,1 2,2 12,4 6,7 0,0 0,0 2,2 11,2 9,0 0,0 3,4 1,1 12,4 5,6 

Ghi chú: Nhận ₫ịnh của khách du lịch về mối quan hệ giữa các yếu tố tài nguyên rừng ₫ến hoạt 
₫ộng du lịch: (1) Không có quan hệ, (2) Ít có quan hệ, (3) Có mối quan hệ, (4)  Quan hệ chặt chẽ và (5) 
Quan hệ rất chặt chẽ.  

Kết quả khảo sát những hoạt ₫ộng cung ứng 
dịch vụ du lịch phụ thuộc vào 6 yếu tố tài nguyên, 
môi trường cụ thể: (1) cảnh quan thiên nhiên (65 
hộ, chiếm 100,0%), (2) nguồn lợi thủy sản (30 hộ, 
chiếm 46,2%), (3) diện tích mặt nước nuôi thủy hải 
sản (25 hộ, chiếm 38,5%), (4) nhiệt ₫ộ, thời tiết (50 
hộ, chiếm 76,9%), (5) nguồn thức ăn tự nhiên (35 
hộ, chiếm 53,8%) và (6) ₫a dạng sinh học (45 hộ, 
chiếm 69,2%). Các yếu tố ₫ịa hình, khí hậu, thời 
tiết, thủy văn, tài nguyên nước cũng ảnh hưởng 
₫ến dịch vụ lưu trú, vận chuyển du khách. Hệ sinh 
thái rừng, biển và nông nghiệp là nơi nuôi dưỡng, 
ngư trường ₫ánh bắt, môi trường nuôi trồng các 
loài thủy hải sản, ₫ặc sản, cung cấp nguồn nguyên 
vật liệu sản xuất các sản phẩm ₫ặc sản, ₫ặc trưng 
của ₫ịa phương.  

Kết quả khảo sát cho thấy, có 39/65 hộ 
(60,0%) cho rằng khi du lịch phát triển ₫ã ảnh 
hưởng tích cực, nâng cao thu nhập, cải thiện ₫ời 
sống, 19/65 hộ (29,2%) trả lời ảnh hưởng tiêu cực, 
gây ô nhiễm môi trường sống và 5/65 hộ (7,7%) trả 
lời mặc dù hoạt ₫ộng du lịch phát triển giúp tăng 
thu nhập, cải thiện cuộc sống của người dân 
nhưng gây ô nhiễm môi trường. Qua ₫ó cho thấy, 
có 8 tác ₫ộng tích cực như sau: (1) Thỏa mãn nhu 
cầu ₫ược khám phá, thám hiểm thiên nhiên, tìm 
hiểu về hệ sinh thái rừng, chiếm 88,8%; (2) Giúp 
tăng cường sức khỏe, chiếm 69,7%; (3) Giúp giải 
tỏa căng thẳng, tạo cảm giác thư giãn, chiếm 
62,9%; (4) Nâng cao ý thức, hiểu biết và tình yêu 
₫ối với thiên nhiên và môi trường, chiếm 74,2%; (5) 
Tăng thêm hiểu biết về các ₫ịa ₫iểm với các hệ 
sinh thái ₫ộc ₫áo, chiếm 50,6%; (6) Hiểu về sự tác 
₫ộng qua lại giữa các hệ sinh thái với nhau và với 
cuộc sống của con người, chiếm 37,1%; (7) Tiếp 
thu ₫ược nhiều nền văn hóa ₫ộc ₫áo, có sự hiểu 
biết về phong tục tập quán và các làng nghề thủ 
công truyền thống, chiếm 31,5%; (8) Không tốn 

quá nhiều chi phí khi ₫i du lịch, chiếm 13,5%. Du 
lịch sinh thái có 5 tác ₫ộng tích cực, góp phần: (1) 
Nâng cao ý thức bảo tồn, giữ gìn nguồn tài nguyên 
thiên nhiên, chiếm 98,5%; (2) Tạo việc làm và cải 
thiện thu nhập, chiếm 92,3%; (3) Củng cố lòng tự 
hào và tình yêu ₫ối với nơi họ sinh ra và lớn lên, 
chiếm 84,6%; (4) Quảng bá hình ảnh ₫ẹp của quê 
hương, ₫ịa phương, chiếm 75,4%; (5) Giữ gìn và 
phát huy các truyền thống văn hóa, phong tục tập 
quán, làng nghề thủ công… chiếm 56,9% (Hình 4).  

 
 

 

Với ₫ịnh hướng và chiến lược phát triển du 
lịch sinh thái bền vững trong Khu Dự trữ sinh 
quyển Rừng ngập mặn Cần Giờ, lồng ghép các 
chương trình giáo dục về ý thức trách nhiệm bảo 
vệ môi trường, tài nguyên thiên nhiên cho du 
khách và cộng ₫ồng ₫ã giúp chính quyền ₫ịa 
phương tiết kiệm ₫ược nguồn ngân sách chi trả 
cho công tác truyền thông, giáo dục môi trường, 
nâng cao hiệu quả quản lý, bảo vệ rừng và bảo tồn 
₫a dạng sinh học. 

Mặt khác, du lịch sinh thái cũng gây ra tác 
₫ộng tiêu cực ₫ến tài nguyên rừng và cộng ₫ồng 
như sự thay ₫ổi, xáo trộn môi trường tự nhiên, ảnh 
hưởng ₫ến tập tính, môi trường sống của các loài 
sinh vật, suy thoái tài nguyên, ô nhiễm môi 
trường… tại các ₫iểm/khu du lịch sinh thái với các 
nguyên nhân chính là xả rác thải bừa bãi của du 
khách, chiếm 76,9%; chất thải từ các phương tiện 
vận chuyển, chiếm 49,2%; xử lý chất thải không 
₫úng quy ₫ịnh, chiếm 46,2%; khai thác quá mức 
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lâm sản ngoài gỗ, chiếm 38,5% và xây dựng các 
công trình phục vụ, chiếm 15,4%... Ngoài ra, sự tập 
trung lượng lớn du khách và dịch vụ ₫ã gây ra tình 
trạng ùn tắc giao thông tại các khu vực bến phà 
vào các dịp lễ, tết mâu thuẫn nảy sinh giữa cộng 

₫ồng với du khách; gia tăng tệ nạn, tai nạn giao 
thông mất trật tự an toàn xã hội… 

  
S: Điểm mạnh W: Điểm yếu 

- Đa dạng hệ sinh thái, ₫a dạng sinh học. 
- Vị trí ₫ịa lý, tài nguyên, ₫ịa hình (sông, rừng, biển, núi, di 
tích lịch sử - văn hóa).  
- Nhận thức, hiểu biết về pháp luật, tầm quan trọng và vai 
trò của hệ sinh thái rừng ngập mặn của cộng ₫ồng và du 
khách ngày một nâng cao. 
- Nguồn nhân lực dồi dào phục vụ và cung ứng sản phẩm 
dịch vụ là lực lượng quản lý, bảo vệ rừng, người dân giữ 
rừng và cộng ₫ồng dân cư. 
- Các ₫ơn vị du lịch ₫ã có nhiều kinh nghiệm quản lý, ₫iều 
hành hoạt ₫ộng kinh doanh, cung ứng dịch vụ, thiết kế 
tour tuyến tham quan… 

- Chưa có quy hoạch, ₫ịnh hướng phát triển 
kinh tế - xã hội du lịch tổng thể toàn huyện. 
- Mạng lưới kết nối, hạ tầng giao thông, 
dịch vụ còn hạn chế. 
- Nhận diện của du khách về sản phẩm 
du lịch chưa cao, sản phẩm du lịch còn 
₫ơn ₫iệu, chưa ₫a dạng, chưa hấp dẫn. 
- Chưa có cơ sở pháp lý ₫ể khai thác, ₫ầu tư 
các cơ sở hạ tầng trong rừng phòng hộ. 
- Trình ₫ộ và kỹ năng nghiệp vụ du lịch 
của ₫ội ngũ lao ₫ộng chưa ₫áp ứng ₫ược 
yêu cầu phát triển và hội nhập. 

O: Cơ hội T: Thách thức 
- Nguồn lực, bảo vệ môi trường tốt. 
- Tiềm lực lớn là rừng ngập mặn lớn nhất nước.  
-  Nhiều chương trình, ₫ề án, kế hoạch cụ thể ₫ầu tư phát triển 
huyện Cần Giờ của thành phố Hồ Chí Minh. 
- Cơ hội tăng trưởng nguồn du khách (nội ₫ịa và quốc tế) 
gắn với xu hướng thực hành du lịch xanh và tiêu dùng sản 
phẩm của ₫ịa phương. 
- Tài nguyên thiên nhiên, ₫a dạng sinh học, bản sắc văn 
hóa, tín ngưỡng ₫a dạng, ₫ặc sắc. 
- Nhiều nhà ₫ầu tư, doanh nghiệp tư nhân ₫ầu tư phát triển 
kinh tế biển, du lịch sinh thái.  

- Chịu sức ép cạnh tranh từ các sản phẩm du 
lịch tương ₫ồng thuộc khu vực Nam bộ 
- Áp lực từ du lịch ₫ến môi trường, ₫ời 
sống của sinh vật, giảm sút tài nguyên. 
- Gìn giữ và phát huy danh hiệu khu dự 
trữ sinh quyển thế giới. 
- Khai thác quá mức thủy hải sản gần bờ, 
lâm sản ngoài gỗ. 
- Tác ₫ộng của biến ₫ổi khí hậu gây ảnh 
hưởng tiêu cực ₫ến hệ sinh thái rừng và 
sinh kế người dân, hoạt ₫ộng du lịch. 

 
 

Cần triển khai quy hoạch, nâng cấp hạ tầng 
giao thông và dịch vụ, xây dựng sản phẩm du lịch 
₫ặc thù, nâng cao chất lượng các sản phẩm; ₫ẩy 
mạnh công tác truyền thông giáo dục, giảng dạy 
nâng cao nhận thức, trách nhiệm của người dân 
₫ịa phương và du khách về ý thức bảo vệ môi 
trường ₫ể phát triển du lịch gắn với bảo tồn tài 
nguyên; phát triển mạng lưới thu gom rác và hệ 
thống xử lý chất thải; tiếp tục triển khai, nhân rộng 
mô hình quản lý môi trường dựa vào cộng ₫ồng; 
khuyến khích người dân, du khách không sử dụng 

sản phẩm nhựa dùng 1 lần, sử dụng các sản phẩm 
thân thiện với môi trường. 

Xây dựng thương hiệu, sản phẩm du lịch ₫ặc 
thù; ₫ẩy mạnh truyền thông, quảng bá; tuân thủ 
các quy ₫ịnh về bảo vệ môi trường trong kinh 
doanh du lịch và dịch vụ; nâng cao ý thức, trách 
nhiệm của người lao ₫ộng, du khách về bảo vệ môi 
trường. 

Khuyến khích cộng ₫ồng tham gia phát triển 
các loại hình du lịch bền vững (du lịch sinh thái, 
du lịch cộng ₫ồng), tạo ra các sản phẩm du lịch 
₫ặc thù mang ₫ậm bản sắc và có giá trị cho ₫ịa 
phương; khuyến khích người dân tự hào và tự giác 
trong công tác bảo tồn bản sắc văn hóa; tham gia 
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các lớp ₫ào tạo, bồi dưỡng kỹ năng, kiến thức 
chuyên môn về du lịch, bảo vệ tài nguyên, môi 
trường, tiêu dùng thân thiện… 

4. KẾT LUẬN 

Trong Khu dự trữ sinh quyển Rừng ngập mặn 
Cần Giờ có 3 ₫ơn vị ₫ang trực tiếp khai thác du 
lịch sinh thái với 4 loại hình du lịch gồm: Du lịch 
nghỉ dưỡng, vui chơi, giải trí; dã ngoại, khám phá 
thiên nhiên, du lịch mạo hiểm; tham quan, nghiên 
cứu các hệ sinh thái và du lịch cộng ₫ồng. Cung 
ứng 6 nhóm hoạt ₫ộng chính là: Dịch vụ lưu trú; 
vận chuyển; ăn uống; cung ứng nông - thủy sản,  
kinh doanh hàng lưu niệm; hướng dẫn viên bản 
₫ịa. Ngành du lịch chịu sự phụ thuộc rất lớn ₫ối 
với các yếu tố như: Cảnh quan thiên nhiên, nguồn 
lợi thủy sản, diện tích mặt nước nuôi trồng thủy 
sản, nhiệt ₫ộ, thời tiết, nguồn thức ăn trong tự 
nhiên, tính ₫a dạng sinh học. Sự phát triển du 
lịch, ₫ặc biệt là các loại hình du lịch gắn với tài 
nguyên thiên nhiên giúp mang lại những nguồn 
lợi kinh tế to lớn, tạo cơ hội việc làm, nâng cao 
thu nhập, dân trí, sức khỏe và cải thiện ₫ời sống 
vật chất, tinh thần cho cộng ₫ồng dân cư. Phát 
triển du lịch trên ₫ịa bàn huyện Cần Giờ có nhiều 
tác ₫ộng tích cực cho người dân mà quan trọng 
nhất là tạo ra các hoạt ₫ộng sinh kế ổn ₫ịnh, gia 
tăng nguồn thu nhưng vẫn còn tồn tại một số hạn 
chế về công tác quản lý, bảo vệ môi trường, an 
ninh trật tự. 

Những lợi ích của du lịch sinh thái không chỉ 
bao gồm lợi ích về kinh tế mà còn là những giá trị 
về văn hóa, xã hội và quan trọng nhất chính là 
những tác ₫ộng tích cực ₫ối với môi trường tự 
nhiên. Cần triển khai quy hoạch cho phát triển du 
lịch sinh thái, nâng cấp hạ tầng giao thông và 
dịch vụ, xây dựng sản phẩm du lịch ₫ặc thù, nâng 
chuẩn các sản phẩm du lịch, ₫ẩy mạnh công tác 
truyền thông ₫ể phát triển du lịch cho huyện Cần 
Giờ ₫ể ₫ưa con người ₫ến gần hơn, yêu quý và 
biết bảo vệ thiên nhiên. Vì vậy, cần phải có hướng 
phát triển ₫úng ₫ắn và phù hợp, theo ₫ịnh hướng 
phát triển du lịch xanh và bền vững gắn với bảo 
tồn ₫ể hạn chế tối ₫a những tác ₫ộng tiêu cực và 
gia tăng lợi ích của chúng ₫ối với cuộc sống của 
người dân. 
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1Can Gio Protection Forest Management Board 

2Nong Lam University of Ho Chi Minh city 

Can Gio Mangrove Biosphere Reserve has strengths in mangrove ecosystems, sea, agriculture, 
culture and beliefs... creating favorable conditions for developing agriculture - forestry - fishery, 
small - scale industry, tourism and services. Using the method of inheriting data and sociological 
survey tools on tourists and tourism service providers, SWOT analysis assesses the impact of 
tourism on forest resources, environment, forest management and conservation, thereby 
promoting strengths and solutions to minimize negative impacts. The research area has 3 eco - 
tourism spots/areas with 4 types of tourism exploited including resort, entertainment, recreation 
(22.0%); picnic, nature exploration; adventure tourism (46.0%); sightseeing, studying ecosystems 
(21.3%) and community tourism (10.7%). The service supply system includes 6 main groups of 
activities: Accommodation services (10.8%), transportation (23.1%), food and beverage (43.1%), 
agricultural and aquatic product supply (46.2%), souvenir business (12.3%) and local tour guides 
(6.1%). Tourism services depend heavily on resources, environment, weather and biodiversity, 
with 9 factors constituting competitiveness at 3 tourist destinations/areas. Dan Xay Ecotourism 
Site is considered the most outstanding. The study has identified  strengths, weaknesses, 
opportunities and challenges and proposed solutions for state management agencies, businesses 
and people to develop sustainable tourism. 

 Can Gio, ecotourism, biosphere reserve, mangrove forest, livelihood. 
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